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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE
IN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIE!

ORDIN
privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice

Avand in vedere prevederile art. 44 alin. {2) si ale art. 45 alin. (1} lit. a) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale

nr. 123/2012, cu modificdrile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 9 alin. (1} lit. h) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr, 33/2007 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobatd cu modificari i completari prin Legea

nr. 160/2012,

presedintele Autoritétii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1, — Ze aprabd Standarcul de pardformarti pentsuy
serviciul fe disirizatie 8 energie: glanirion, pravizyl i anexa
care face pante integranté din prezestul ordin.

Art, 2, — La datn ebrdddi I vigoare a presentulal oolin se
abroga Orcinul presiadinisis Aulmali Majmnde de Regomentans:
n Domeniul Erisrgre: nr. 28:2007 privind aprobareas Stancacduhs
de performanid pentu serviciul de disiribubie o engnpad eiectnie.

publicat In Monitory! Oficial al Romniel, Parea |, nr. 780 din
L nesgmibrie L0007 ‘

At 3 Cberahled BOOTEIIG: S SBCSORS eneagel nipotice duc
Ba Indleplingre pravederile prerentubs nroe. S entitatile arganratorice
g Cacnd Astontdll Maticnale de Reglementare in Domeniul
Energial LIMarese respecianea prevedeslor prezemiulis ordin,

Art 6. — Prezentyl ordin 8 pablicd in dMonitons Ghaial al
Aomaniel, Pares b

Presedintels Awtonitdbi Nalonsie de Raglemestars i Domaniul Erprges,
Miculae Havrilet

STANDARD DE PERFORMANTA
pentre serviciul de distribulia a enargisd electrice

Buzuresti. 30 asarbe 2018,
Nz #1.
CAPITOLUL Y
Disporitii geverale
SECTIONEA 1
Scop g domendu O apiicare
Art 1 oo Prevestul standars de parformantd, desumilt in

continuare standard, reglemenieaza caliislea serviciuiui de
distributie a enemie seclree,

Art. 2. — Standardut stabdests indicatont de perdormanth
pentru serviciul de distribubie 2 ennegisi slectice.

Art, 3. 8] Standandul se splich In relatibe dedrg operston
de distribujie st ehiizators raceedadi la RED cars indeplnasc
cumuiativ ermdthgrete sondisi;

a) au instalatiile 13 terskinea nominald sltematvd in gama | a - ! : :
Tt gpfingl in. Legea energies electrice 5t @ gazelor naturale

230 V—110 kW 5i by frecvents nominald de 56 M,

b) prin regimul lor de fuschonare nu infreduc perurbatid
inacceptabile, conform narmativelor Tn vigoare, care sé afecteze
functionarea RED sau alimentarea altor utilizatori RED din zona,

c) respectd conditile prevazute in contractul de
distributie/furnizare.

(2) Standardul se aplicd si in relatiile dintre operatorii de
distributie si titularii cererilor de racordare la reteaua electrica
de interes public.

Art. 4. — Prin standard se stabilesc indicatorii de
performantd privind serviciul de distributie a energiei electrice
cu privire la:

) curdinustated sfimentdni cu energia eloctricd a utilizsorilor;

b} calitates lehnica a enerpie: slochios Esinbuite;

£ catitalen COMerciatd a seracidle de distribelie 3 energiei
esartnce,

Art, 8. — Prevederfe standarduiul nu se aplicd, Supd caz, in
situatii de:

&} Tortd majord:

by funcianare ancimali 2 RED determingta de caere OTS, in
candifiie in cars OD a al toate misurie pentru limitarea
elecialor cauzed care datermind funclionsrea anormnaid.

SECTRNEA 7 35
Defirigi g abroviar

Rt 6.~ 15) Termen piEizas in prarentd standard sunt

re 12202012, ou modifichrile si compistarile uiterioars, in Codul
tehnic al retelelor electrice de distributie, aprobat prin ordin al
presedintelul ANRE, Legea privind eficienia energeticd
nr. 121/2014, NTE 004/05/00 — Normativ pentru analiza si
evidenta evenimentelor accidentale din instalatiile de producere,
transport si distributie a energiei electrice si termice, aprobat prin
ordin al presedintelui ANRE, si Tn Regulamentul privind
racordarea utilizatorilor Ia retelele electrice de interes public,
aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumit in continuare regufament de
racordare.
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{2) in intelesul standardului, termenii si expresiile folosite au
urmatoarele semnificatii:

a) analizor de calitate — instrument sau aparat cu ajutorul
caruia se realizeazd monitorizarea si masurarea parametrilor
tehnici ai energiei electrice distribuite;

b) armonici — tensiuni sinusoidale/curenti sinusoidali cu o
frecventa egald cu un multiplu intreg al frecventei fundamentale
a tensiunii aplicate/curentului aplicat;

¢) conditii meteorologice deosebite — situatii speciale, care
pot fi demonstrate prin comunicate ale Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgenta, ale Administratiei Nationale Apele
Romaéne, ale Administratiei Nafionale de Meteorologie si
Hidrologie sau ale altor institutii abilitate, in urma cérora au
rezultat deteriordri de echipamente in instalatiile electrice ale
0D sau abateri de la schema normalad de funciionare intr-o
anumitd zond a retelei electrice de distributie. Cauzele
detericrarilor de echipamente si/sau ale abaterilor de la schema
normalé de functionare, intr-o anumitd zond a retelei electrice de
distributie, se demonstreazd de OD prin emiterea unor
documente i case se specificd echipamentels afeciate din
instalatiile slesitios Apesle donuments se vizeazi de oite
autoritdtie admirdstraties pubiice locale din zora In care o-a
inregistral ¢ aatfel de siuabie, Sduatise cate pol duts @
depasirea cu mult a conditilor da proiectare a echipamerieior
electrice p A, dhe exempiy. temparatun sxteme, palel, grosimi
foarte mari ale strateiui de chiciurd sau rafaie de vant FIbETIG

d} echipament v fochie d¢ Fregisiars o nundei de
intreruper — aparat eleciric care poaabe nragista nake tpurks
de intrerupss . Fanzitord, scurte sau ungl. respectiv Bpsa
tensiunii in purcad de mpéasare;

&) compengatie — sumd de boni pe vare OD o ﬁéﬁt@sbe
utilizatoruiesi racerdat T zong RED afectard. s cazsd in cake
nivelul unus indicater de pecformsnid ny este 2ins conform
prevedericr preranilie standand,

f) derafgeamcm’{— evaniment sttidental dn refelaly olostice
de joasd fersiies €t KV care conduce 13 %nzr&ms&er&a
consumatariior alimentall din rejeaua de jpasd lescsiune sau s
modificares paramesrior ensimi in atara nitelor noomats.
Constituie duranameste  anderss  sigurantslor  sau
declansasa infrarustoariiy de pe pades on medie englune 8
transformatoaraler, cu @x&epgia cazuritor ténd acesles s
produc ci wrrrese 4 defectisi tansformsatnarelor sau & uni
scurtcircuite pe pares de medis tenskene, pand 8 bornes
transformataris

g) fackyr hdtal de disforsiure armonicd i”!s%ai hammﬁ:
distortion Sty o THEN = parameles sintele, coraclenstic
pentru regimul periodic nesinuscidal iy ansambia sl:uts!} ealetla
conform forrmade.

THiy= ‘éztu ¥

pd

unde: # st eangus arnonl, G o, esbs &Mi-‘a‘.mmmmlkﬁ
raportata iz funsivnea fundameniats L

h) flicker ~- wresia de inglabilline A serrzabai wruRike
produsd de o sursd luminoasd a cdrei luminozitate sau
distributie spectrald variaza in timp datoritd variatiei tensiunii la
alimentare; modul de masurare si valorile-limita sunt precizate
n Norma tehnicd energeticd pentru limitarea fluctuatiilor de
tensiune, inclusiv a efectului de flicker, Tn retelele electrice de
transport si de distribulie — NTE 012/14/00, aprobata prin
Ordinul presedintelui Autoritati Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei;

i} forfa majora — orice eveniment extern, imprevizibil, absolut
invincibil si inevitabil, conform art. 1.351 alin. (2) din Legea

nr. 287/2008 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile
ulteripare, care exonereazd de orice raspundere pértile
contractuale. Pot fi considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, cutremure, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ¢a urmare a unei carantine,
embargou eic.;

j) gol de tensiune — reducerea temporara a tensiunii efective
Tntr-un punct al retelei de alimentare cu energie electrica la o
valoare cuptinsa intre 90% sl 5% din valoarea contractuald. In
aplicarea acestui standard, durata unui gol de tensiune este
intre 10 ms §i 60 s (un rninut};

k) incident deosebit — eveniment care duce la aparifia unet
fntreruperi a cdii de alimentare/evacuare a energiei electrice, cu
o durata de minimum 6 ore, ce afecteaza un numar mai mare de
5.000 de utilizatori;

1) intrerupere de alimentare — situatie n care valorile
efective ale tensiunilor de liniefaza din punctul de conectare
sunt sub 5% din tensiunea de referinta;

m} intrerupere tranzitorie — intrerupere cu durata () de
maximum o secundi (t £ 1s):

f} inlegrapind SOuEtd - Infrerugere o dutels Intre 1 s si
2 min iz =t 5 3 mang

] IR LG -~ lolrenipere de peste Jaun 1> 3min);

p} intrevupere pisnifivaid — indrérupsre necesurd pentru
morarils de decovoltars, relshnologizare, sxploatars sau
mentenantd, anuniail nainte e 2 48 elervesl in refeaua
shpcirisd de diiibutia. condorm prevaderiior standardulus

a4} Intrerupere neplaridicald — intrerupers despre care
pftizaloed slectal nu s fust anuntali o preaishbs conform
prevaderiion standarduus,
ey el o pond de cohgues can Septinds o8 anitati
administrathv-tenitoriale saiele si-comunaie;

&1 méddic wrban -—— Ioma de consum care cuprinds o8 unitati
axgprinistrabvetentonibe crasele S manicipate:

s} monitonzere — UNERTER numdruis de fnteruped silsau
# pasamatior calitalii tennior & Brafgint Slectice i guncte
spprarentatve gy RED, doite de citre UD silsas in gumﬁtie de
ragtamatile primae;

h nesiratoe - stase a urwl siglem tifseat Ji fensiuni
feuwrantl] caractenzadd grin snplitedin sle fansiunii (cursntului)
pe fara diferite saw'st gefazae nke fazels conseculive diferite
de 20ddaad. Db puncl de vedere gractic, oof mai wagortant
pErametry  ezte fscloryi de zesimeine  determinat de
cnponenta &g secvantd regated (K, Gefnil 3 rapartisd dintre
media valosler efacive caltuiate pentrs zese mingde ale

componenied negative si media vamritor efective caitulate

pEMSTU 2ece mitds she
frocensm; g

1 supralansiing Mporeed g Feoventd wdusinald —
restorg eenparard a tensivs ofectve Tndeun pﬂmm:l al retelel de
slimentare oo snemly slecincd pesle walosres de prag
SpeclicEEd o R Gan: WBEMEa Taoene 5 cheasch. [n agicarea
Foastui standasd, pragul 818 care tensiunea inoepe 58 creascl
fincepitul supralansiun) egle egnl o THMYS din lensiunea de
rusferititd;

u} durats cregten’ oe tensiune — interval de timp parcurs
intre mometie B ocare woared ofectivd @ tensiusi intr-un
anumil punel Bl reteled de alimentars oy onergin slectrica
depdseste pragul de Tnceput si momentul la care acesta ajunge
sub pragul de sfarsit. Pentru scopul acestul standard, durata
unei cresteri de tensiune este de la 10 ms pana la 1 min inclusiv;

v) supratensiune tranzitorie — supratensiune oscilanta sau
neoscilantd de scurtd duratd, care Tn general este puternic
amortizata si dureaza numai cateva milisecunde. Supratensiunile
tranzitorii sunt Th general determinate de trsnet, operatiuni de
comutatii sau functionarea fuzibililor;

x) tensiune interarmonicd — tensiune sinusoidald cu o
frecventd intre armonicl, respectiv cu o frecventd care nu

compreseniel poritve. exprimat in
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reprezintd un multiplu intreg al frecveniei fundamentale a
tensiunii;

y) tensiune inaltd — tensiune a cérei valoare efectivd
nominald este cuprinsd intre 36 kV < U, £ 150 kV

(in Romania, 110 kV);

z) tensiune medie — tensiune care are valoarea efectivé
nominala cuprinsa Tntre 1 kV < U, < 36 kV;

aa) tensiune joasd — tensiune care are valoarea efectiva
nominald U, = 1 kV;

ab) tensiune nominald a unei refele — tensiune care
caracterizeaza sau identific o retea de alimentare cu energie
electrica si la care se face referire in cazul anumitor caracteristici
de functionare;

ac) tensiune de alimentare coniractusla (tensiune declaratd) —
in med normal este tensiunea nominald U, a retelel. La medie
si inaltd tensiune, drept urmare a unui acord intre OD si
utilizator, tensiunea de alimentare contractuald poate fi diferita
de tensiunea nominala;

ad) variafie rapid4 de tensiune — variatie singulara rapida a
valorii efective a tensiunii Tntre doua niveluri consecutive, care
au ramas siabEe pe un menvad de limp definid, dar nespecificat.

(3) Absevierle ubiizate n oupriesal standardulel su
urmatoarele semniical

a) ANEE - fuloritates Mefionaid de Regieroentse in
Domeniul Energisgi;

b) ATR ~ swiZ 18hnic de racondare,; _

¢} CEI - Crpnisia Bisoirolenncd lternativeali:

d} CR - crtifitat 48 tacasrdans,

e) PD — pumncl de deiimitare;

f) OD — operatoroperatoni de distibulia;

Q) OTE = npmrsicy e IEsnspor 8 0 giatem;

h)y RED: - tissees edetich de disfiibulie;

i) SEN — sistem slectroenergelic national,

j) LEA — jinie efpcincl seriand;

k) LES - b elecliich sublarang;

1} IT — inald tensiuese;

m) MT — med tensiung;

nyJ7— goasé tBnisie;

0} Ug - sermlenes CONraciualy {declarstl),
p} U,, -~ fafdubies fRmings.
CAPITOL L #
Continuitatea Tn alimentarg

BECTIONES §
Obligaph ate OO
Art, 7. o QD sre obbgalis 58 ssigus continaitates in
alimentares cw arorgit gleciiid in dorfarmitats tu aielusiis oe
performantd statdlita prin prezentyl standard. OD &z ioats
masurile pentru seduperas duracei intreruperiicr 8i penins § ko
programez, ia ciabe & ok Cave adecteazs oAt mai: st utilizatonl,
Art. 8, — (1) I situstia i care OD m asigurd nivelu! de
performarrta stabili prin prezentcs standard, ulilizatork ramsdag:
in zona din RED sfestasd au dreptal e a primil uompema‘;w

{2) Campensatile se plitess de sstre OO ukizatonlo: ae

cdror mstala%n Rk rabardain disect 1D reledun acethaa;

(3} In cazut in came responsabil pentry naaresawaclareé.

indicatorilor de parformanta este OO oo detine RED din amonte
de reteaua la care sunt racordate instalatille utilizatorilor afectat],
compensatile se platesc conform alin. (2), wméand a fi
recuperate de la OD responsabil prin solicitarea de despagubiri
conform contractului de distributie Tncheiat intre cei doi CD
conform reglementarilor in vigoare.

Art. 9. — La solicitarea unul utilizator cu o putere aprobata de
cel putin 100 de kVA pe loc de consum, OD este obligat s&
negocieze includerea in contractul de distributie a unor
prevederi speciale referitoare la continuitatea alimentarii si‘sau
calitatea tehnicd a energisi electrice, suplimentare nivelurilor

minime stabilite prin prezentul standard, convenind obligatiile
tehnice si financiare care revin partilor, cu evidentierea distincta
a acestora Tn contractul de distributie.

Art. 10. — OD este cbligat s& anunte utilizatorii afectati de
intreruperile planificate, mentionand durata estimata a acestora.

Art. 11. — OD este indreptdtit s& intrerupd calea de
alimentare/evacuare a energiei electrice Tn situatiile si condigiile
prevazute Tn contraclul-cadru pentru serviciul de distribufie a
energiei electrice, aprobat prin ordinul pregedintelui Autoritati
Naticnale de Reglementare fn Domeniul Energiei, denumit Tn
continuare contract-cadru pentru serviciuf de distribufie.

Art. 12, — (1) Pentru lucrarile de dezvoltare, retehnologizare
si mentenantd, OD va stabil, Tmpreund cu utilizatorii, o
programare convenabild pentru ambele parti.

{2) OD informeaza utilizatorii si, n cazul utilizatorilor de tip
client final, furnizorii acestora cu privire la data, ora, precum §i
durata ntreruperilor necesare, dupa cum urmeaza:

a) in scris sau telefonic, cu minimum 15 zile lucritoare
Tnainte de data de Tncepere a lucrarilor, Tn cazul clientilor
nongasnici mari, precum si In cazul clientilor vulnerakili din
molive de sEnalalelvirsid, Tneadesl 0 acesstd ostegorie
cordoem prevedorilor &t ¥8; pontru ateste calegori de olienti,
OO refransmate anuntul ou privire la data intreruperii cu 5 zile
harritoars inginle 02 data de incepere 3 lwordrilor;

b} g inass-Enedid [miesmim resd) S paging priyeie de
mt@m@t in carul IGGailer de aimisurm mau g8 producere
ravorddte | retelele electrice de 1T g #T. cu exceptia celor

afererie dienticr prEMi'mL} ia lit. &), cu Mz 5 Zile lucratoare

inaerle o date de moapeen a cinion

&} pgm iass-rmothia Drinkon (i) @ pagiea prepre de
internat, in cazwl locunlor de consum sisau de producere
r&mrﬁa&e 5 ratelels glectrios de JT, ou excepdia opior mferente
clienifior prawizol 1t &}, o snimum 2 7ile funratnare $ainte
ok dutn de Taoepane & Korlnios.

(3} ot siheatiln prevazade 1 alin. (23, ) $ ol purirs cazul
in care comirectyl de disinboiie aste. incheist intre OD si
plizator. QD informeszs silizaions of individes, pris e-mail sau
sng, dacd infoamatide oriving adbresat dn anmiad sau urirul de
tobaton ~au fos! pusy & depietie de cilre a«:aﬁzla

#) s Siruaisa iocurilor de consum sifzay de producere
orevazUtE 33 3in. (2) [t al daca se ajunge fa o intslegere cu
maoedaben yikpgloior aleciat prving reprsgramares unei
intzesruper plardicate, O0 anusid toll vilizaltes o priviie B noua
datd, ofd, procum sl duratd 8 intrerupesii necesdre, cu minimum
% zile lycratnare Inainde de dats da incepere a lucraniorn.

151 I mitatis tncare. gin motive ohisclive, OO renuntd la
IreruoEren anihcatd, scefia gre obligatia e 4 sforma
ufifzatedi to urmau a § afeclati de aceasta cu minenum 24 de
ora Inainta de data previizutd pentru ingeperen lucrition

) Le sodichares uned utilizator, ransmisd in seris canform
1, 38 O spelesrd ia oujlosce speciads (de memplu,
alimeaddri provizord, lusru subdensiene, grepusd genaratoare
mohile ), ou soopul fenithel duratesioutenii intrenupte sau chiar a
slimicAn Entrerupatiion, sau restizeazd leorlnite necesare Tn
atara pragramubs nonmal dehucre 81 stlicantuiul,

[7} bn stustie previzuth i #lin. (51, cheltslite suphimentare
ale’ OO0 sw suportd de uliizator In condilile i care OD Ti
siireseazd o propunens tehnicd gi inanciara inainges inceperi
fusrdrilor, oy exceptia consumatorior vulnerabig,

Art. 13. — (1) Intr-un an calendaristic, pentru lucrérile de
dezvoltare si mentenantd, OD nu cauzeaza unui utilizator mai
mult de:

a) 4 intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore
fiecare, in mediul urban;

b) B intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore
fiecare, in mediul rural.

(2} In scopul realiz&rii lucrarilor de retehnologizare a unor retele
electrice care alimenteazd un numar mai mare de 2.000 de
utilizatori pentru care nu exista solutii tehnice cu caracter provizoriu
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(in vederea asigurdrii alimentarifevacudrii energiei electrice),
precum si a luerdrilor necesare pentru racordarea unor noi
utilizatori se accepts ca OD sa efectusze Intr-un an calendaristic
2 intreruperi planificate, cu durata de maximum 8 ore fiecare, in
plus fatd de numdarul intreruperilor prevazut la alin. (1).

Art. 14. — (1) Pentru remedierea instalafiilor in urma unor
evenimente accidentale care necesitd o interventie imediata, QD
ia toate masurile necesare si anun{a, daca este posibil, pe orice
cale si Tn timpul cel mai scurt utifizatorii cu privire la ora $i durata
intreruperii care urmeaza,

(2) in situatia prevazutd la alin. {1), pentru caiculul
indicatorilor de continuitate, aceastd intrerupere se considera
ca fiind neplanificata,

(3) Dacé remedierea instalatiilor nu necesita o interventie
imediatd, OD anuntd utilizaterii, cu minimum 24 ore nainte de
Tntrerupere, prin intermediul mass-mediei (minimum presa) si
pagina de internet si e-mail/sms, iar la calculul indicatorilor de
continuitate, Tntreruperea se considera ca fiind planificata.

Art. 15. — (1} In termen de 5 de zile calendaristice de la data
producerii unui incident deasehit In RED, QD cancesionar ests
obligat sé imdurngre AMNRE, precizérd si sumidrgl locurion de
consum gifEay de productens sfectate.

(2) n cades! ragoriuls previizal @ arl 44, G0 conoosicrar
transmite ANFE un centralzaior anu 8 inCideniglor decaehits
din RED, insofit d& sapoanaie de analiza ofaranis acestora.

Art. 16, — {51 CNF asigued sozices echipgd de intermestis i
minimum ge timp de momented In cars a luat cunestints de
intreruperia it e sirmerilareevacionns 3 srodigied dluckrion i
un loc de onsum sifsas: de peoducers, astiel ingit rastabilinea
acesteia, dupd o intrerupere seplaniicald, 58 se realizeze, de i
data intrfitii in wigoare & Standardubsd oard B8 daa de
31 decembrim 2038, dupd cum wmeszd

a) penirid mediLg urbas, i oo normale de wrpme, in
maximum & ce=;

b) perirs: medict sursl, in wmiiq:n ngmate tsa vrgmsy, i
maximum 1% are;

c) penfru medaul wrban saw ruml, in condigi !zﬁzmm-::dm;m
deosebite, i maxsarn 48 o are.

(2) Trcapdsd cu 1 igouadie 2099 restsbiima odd de
alimentarsfewasigre & snesgis: ek ko o e consum
sifsau de producers. dupd o interupene neplasificstd, ebes
54 se realipere dupd cum urmeasd:

a) pentru medis urhan. CU excepdia MmUncipiior reoedingd oo
judet, in cundith nottnale de vrerms, In maxenum B o8

b) pentny Frniepiile teSadintd de judsey, in mnﬂ nonnale ge
vreme, Tn maximum 4 ore;

C} pentru Ml st T sondi fnamale oe vreme, in
maximum %2 arg;

d) penlsu rroediug urbian sa rural I8 wndﬂm msmwclagm
deosebite, in maxmam 48 ds ore. .

(33 Termentie prevdzuls i ki, 015 {2) se caltulenrd din
momentul Tz care 0D & kat cuniosdingd, ;:erin snuntaea de cite
utilizator sau ca wmare-a indicatilor echipamentalor specifice
instalate In retas, de indrerupsrea cii de alimentarsievacsare 5
energiel efscirive.

(4) La soficitares felafonick a ulitzatoniion, OO formizesss

informatii ackealizae continuw cu privine la moments estimar 3l
restabilirii cdii de alimentare/evacuare cu energie electrica.

(5) Pentru minimizarea duratei intreruperii neplanificate, OD
este obligat s& aplice solutii tehrice cu caracter temporar n
vederea asigurérii alimentariifevacuérii energiei electrice la/de
la locurile de consum si/sau de producere,

Art. 17. — (1) Incepand cu 1 ianuarie 2017, OD concesionar
monitorizeaza si transmite ANRE in cadrul raportului anual
prevazut la art. 44 numarul intreruperilor lungi neplanificate, ce
afecteaza un loc de consum si/sau de producere racordat [a T
si MT apérute Intr-un an calendaristic, in conditii normale de

yreme. Pentru nivelul de JT, pana la data de 31 decembrie 2018,
monitorizarea numarului tntreruperilor lungi neplanificate ce
afecteaza un loc de consum si/sau de producere se realizeaza
acolo unde s-au implementat sisteme de masurare inteligenta a
energiei electrice.

{2) Th cadrul intreruperilor lungi neplamflcate prevazute la
alin. (1} nu sunt incluse intreruperile accidentale provocate de
ferti. Intreruperile accidentale provocate de terfi se
monitorizeaza si se raporteaza distinct de catre OD, In cadrul
raportului prevazut la art. 44,

(3) Pentru perioada 1 ianuarie 2019—31 decembrie 2020
numarul intreruperilor lungi neplanificate ce afecteaza un loc de
cansum sifsau de producere racordat la retelele electrice de JT,
intr-un an calendaristic, in conditii normale de vreme, nu poate
fi mai mare de:

a) 12 intreruperi neplanificate, th mediul urban;

b) 24 de intreruperi neplanificate, in mediul rural,

(4) Pentru perioada 1 ianuarie 2021—31 decembrie 2022,
numérul Tnfreruperilor lungi neplanificate ce afecteaza un loc de
covsemn gisse de producars racondat 13 retelele slectrice.de JT,
ingr-isn an catendanstc, T oonditll normate de vreme. nu poate
fi mai mars de:

a} 8 intreruper nepanificate, in madiul arban;

b} 18 intrenuper napzam’ﬂcake n rmiedsul rurat.

{6} Incepd@ndg cu 1 wroade 2023, numigsul infreruperiio- lung
mp%amﬁcats ce sfecieard un joo de consum gisau de
prociucers racordal fa retélele eiectice de JT intrun an
calendarkstic, in coadifil normade ¢e viems. nu poate R ma mare

Ge & insrsmpaﬂ diferent de 2o0nd.

18} In condifile prevazule Ja alin. {13, ncepdnd <u 1 ianuarie

2018, numdns Tntraruperior lungi neplanificate ve afecfeaza un

e By Styrvsiien SiVshu e producens racondet Ia relelele electrice
ge 1T sau BT, tnfr-on an salendaristie, s condith nossale de
wrorve, fil poats T mat mare de°3 infrerupens indifesent de zond.

At A8, e 0 carut Seresotcil previdetiior a1 12, art. 18
ain. 1) 50071 shigau ard 1T alin. (3) 4] {5} »i 18] OO piiteste
whifizateoulyl compensald conforr deweel o 1

Art. 3R s Dlats Bhana aomtrachieu de Tursizamddist-ibutie
aedune I uncstngs OO gf prezizga o confirmase medicald de la
wi e specialist, vizptd & de medicyl ¢ tamite cd o
peernoand Kown ks looul sfu de congum fecesitd mentserea in
yieks pein aparate ssclree, intrind asthel in categosa caentilor
vuirerabill, 00 este abigat;

&1 s Ieregistreze sdresa/looul o8 consum diept o instalatie
Bpecsin, din e pmanitare;

by =& iz toste mdsusile pentnl ewtarsa decon2ctari
eesnectiul 100 de consun, '

£} 54 rezoive cu pionizle intreruperile nepianificate care
afectrazd nespetiivui log de consum:

- d} S8 ssigure o suredl supBmardard de alimantare a

-respectvidul ioc e consam;

&} 55 ofere utilizatonts un AUMar de telsfon de urgeria;
f dacd sste cazul, 53 parmitd ca retafia cu clisdud vulnerabil

respecliv 34 52 poaid desfgera prin intermedisd sne terie

parsane,  mpuiemiciin de  ttulerul contractiuhl de
furnizare/distributie incheiat pentru locul de consum respectiv.

SECTIUNEA a 2-a
Indlicatori de continultate in alimentare

Art. 20. — (1) OD are obligatia de a realiza inregistrarea
tuturor intreruperilor de lunga durata, precum si ale intreruperilor
de scurtd duratd a caii de alimentarefevacuare a energiei
electrice a locurilor de consum si/sau de producere racordate la
RED, indiferent de tensiunea acestora.
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(2) Pentru fiecare intrerupere de lungd duratd a cdii de
alimentare/evacuare, OD inregistreaza cel putin:

a) tensiunea la care se produce Intreruperea — originea
intreruperii;

b) caracterul planificat sau neplanificat al intreruperii —
pentru indicatorii de continuitate;

¢) cauza intreruperii;

d) data, ora si minutul de inceput al intreruperii;

e) numarul de etape de reconectare, daca este cazul;

f) numarul de utilizatori realimentaji la fiecare etapa de
reconectare, precum si data, ora si minutul de sfarsit al
Tntreruperii pentru acestia;

g) data, ora i minutul de sférsit al Intreruperii, pentru toti
utilizatorii afectati de intrerupere;

h) durata totald (din momentul disparitiei tensiunii pani la
reconectare), in minute, a intreruperii, respectiv a etapei de
realimentare, daca este cazul;

i) numanul de utilizatori, pe fiecare nivel de tensiune, afectati
de infrerupere, corespunzator fiecirei etape a acesteia, daca
este cazul:

1) numrul fazeior sfectate Se intrerupers dacd aosasia &0
produce r: refisus de kS lensahe

k) pulgras slecdiood indrerugld {dens puters masursls
Tnainte de inbrarugeme), 1a 11

(3) Penirs fecars nfrerupsos de sourtd E%u‘l‘ﬁﬁé A ol ca
alimentar¥euamssace, ff"}lf}im&gzsiraarﬁ informatille prevaaude i
alin. (2) Yit, &y, ), dh &) &, s ki

(4) OD isvregisireaza sl calouleazsd anus! urmitoaraia cﬁate
privind continuitates alimestiniiievacudrni pemm ufilizamed din
zona lor de activitate:

a) numsdiui de infrerspen lumg N

b) SAIF1 [Syster Avorage inletruption Frequeny indax) —
indicele frecvants metie a Tntrerupedior In mdea (sistem] ez
un utifizatoe represintd numdog mediv de mﬁmmn supiitate
de utilizatces racordal ia refeaun OO S#oaltuleazd v
numarul otad de utlizaion care au e o mﬁ'emnezfe Lid 01
duratd msai mare de 3 mimge o numang total e atilizaios
desenviti:

c) SAIDE (System Average lntermaption Duration index) —
indicele durats medie o intreruperilor o retes {sestem] pentol
utilizator regpresrint tinpos madiy de ntreapere a tzatonion s
nivel de DD, caiulal na meds ponderstd. indicatorul. se
calouleaza impdring durata curulatd o intaropernior fungl i
numarul teaal de wtikzaton desarvit de O, astfar

SAIY = i

iar in cazul Tn care reconectarea utilizatorilor se face treptat,
n mai multe etape, nu simultan pentru toli utilizatorii, se aplicad
urmatoarea formula:

iz (Vg xDy)

SAIDI === [min/an];

d) ENS (Energy Not Supplied} — energia nelivratd, definité
ca energia totald nelivrata cétre locurile de consum racordate la
reteaua OD, din cauza Tnireruperilor;

ENS=Y(PxD,) [kWh, MWh sau GWh]

i=1

e) AIT (Average Interruption Time) — timpul mediu de
Intrerupere reprezintd perioada medie echivalenta de timp, n
care a fost intreruptd alimentarea cu energie electricd la nivel
de OD:

ENS

AIT=8760 x 60 x — [min/an],
AD

unde, in formulele de mai sus, notatiile reprezinta:

n— ruemgrul ioi=l de intresupers kangk;

K — numarut de elape de retonediare. umaspaznzator
STbraitaeet ¥

;o mgtrdiry califiradnefion cane 8 suledl o Intrergpere cu 0
duratd de peste 3 minde ly inlreruparss 2

Ay — nurndret siialosiior care au sulent o nnerupers cU 0
&ura?é de peste 3 minuze |a atapa j a intreruperi &

— prsteneg eiecfma i’mﬁ% fa mt{arupm i, umezi la IT;

’:’u ~ gurate {Bmpie) de dndrerugens e utilizatonlor din

momeniul dispantiel lensiand pand R reconesiare pentru

ritrerofiecs | -

O~ durgia itimpul} de Intretupers @ wtilizataritor din
rremEntul disi;m?uri:';iaé tansiund pins Ja retonetiass pentru etapa

ia mmammni £

N, -~ rumin® total gl utiizatorior deserviti

AL dAnmual Demangd) - oongemul anual de energie
shepined, 1508 piesderie din reieaun elechicd b niveki 0D,

n coitukd ENS & AIT se ia n coosdesare energia
consumatd de tof obiizatoni relele: elecirics (consumatori,
producatod, ki aperatoril.

Pesirg ».akx.g!ui AT, valoile ENS =6 AD trebese exprymate Th
aceleasi UNs ge mAsU IS,

(51 Tncepaind cu dafe de 1 warkasnie 2017, 00 feagsireazs i
calcuseazs anval wrmblioarels date core oferd informati cespre
figbilitsles rotole & desm parfeermanieds echiparmentelor de
automatizara: .

&) numdul ge ij’m{ammn sourte:

i MR (Momensary Avérage Imteimuption Frequency icex) —

indicele. frecvenia medie 8 inlreruperiior momentane —

Tfreruper g Souftd Garatd o o rapon Inke reandny total al
pldizatonilos Infrerupl pe derite Scudle i numdn watal Ny al
ulifzatorfior desesvili in sistamul analizat:

M
2 N
MAIFT =72l
Nt

unde:

M este numarul total al intreruperilor de scurta durata;

Ny, — numérul utilizatorilor care au suferit o Tntrerupere cu o
durata scurtd (sub 3 minute), la fiecare Intrerupere m.



20 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 291/18.1v.2016

Indicatorii SAIF], SAIDI si MAIF| se determina de regula, pe
baza inregisirérilor automate ale ntreruperilor la MT si IT, iar la
JT se estimeaza din calcule. Indicatorii ENS si AlT se calculeaza
numai pentru utilizatorii racordati la reteaua electrica de IT.

(6} OD are obligatia s& monitorizeze si sa transmita anual la
ANRE indicatoril de continuitate, conform tabelelor prezentate Tn
anexele nr. 2 sl 3.

Art. 21. — (1) Termenul standard de raspuns la solicitarile
scrise privind explicarea cauzei intreruperilor este de maximum
15 zile calendaristice.

2y In situatia in care termenul prevazut la alin, (1) nu este
respectat de catre OD, acesta va plati utilizatorului care a
solicitat lEmuriri 0 compensatie conform anexei nr. 4.

SECTIUNEA a 3-a
Modul de inregisirare a intreruperiior

Art, 22. — (1) In cazul intreruperilor planificate se considera
o0 singurd intrerupere chiar daca in perioada anuniatd pentru
realizarea lucrarilor Tn retelele electrice utilizatorul a suferit mai

Tabelul nr. 1 — Calsataa curbsi g {snsiune

multe intreruperi urmate de repuneri sub tensiune provizorii.
Durata acestei intreruperi este egald cu suma tuturor duratelor
intreruperilor lungi Tnregistrate in perioada anuntatd pentru
realizarea lucrarilor respective.

(2) In cazul intreruperilor neplanlfcate daca doud sau mai
multe Tntreruperi lungi au aceeasi cauza si se succed la intervale
de timp de maximum trei minute, acestea vor fi grupate si
considerate ca o singura intrerupere echivalentd cu durata egald
cu suma duratelor Tntreruperilor produse separat.

CAPITOLUL 1NN
Calitatea tehnica a energiei electrice

SECTIUNEA 1
Calitatea curbei de tensiune

Art. 23. — Pentru caracteristicile tensiunii Tn PD, prevederile
SR EN 50160 reprezinta cerinte minimale. Modul de masurare a
acestora trebuie sa se realizeze conform SR EN 50160, Principalii
parametri de calitate sunt prezentati in tabelul de mai jos.

FHray I

Liseeie adipindale

Limite penlss nnsianes coctraaiugid & MT 5 87

TTensiuren cantracriaa L1, situsia’in paaja
2 5% 1313 de lensiunes fominaia

Flicker Py %1, pentes 95% in saptamand

Variatii ragsde de rensiune in regim anomal

1= 5% fald du lensiunes nominaia Uy la JT
11 4% fath de U 1o WY s00T

Nesimetrie [componeria negativi} — 5,

La ST gl B8E K, & 2%, pentiy 85% &m sdptEmana;”
sy wnele zone e podte atinge 1%
La f% K, % 1%, pentry Qs‘%& ctin sé@téména

Frecventu®

50 Hz 1% (relen mhermna::zﬂ%-a%
Bk ME 4+ - B%

*inied i reeperssairtiti e OT3. Crecyents nominali o SEN st gu 3 Mz

Art, 24 - (37 Limniteds normasle de wasatie a lreovenias in
functionare surs

a) 47,052 00 H2 pe durata o 100% din b,

b) 48,5050, 50 W pe Gerata 2 99.5% dinan

(2) Tn masura it care Smitele prevazute & alin (1) se
modifica prin reglernestfn sow Codust de mias eurcpans, s& vor
considera saile limide:

Art. 25 — (330 PO, te JT, T conditi nonnale de axplcatars.
excluzané irdreruperile; pe dorata orcdre intetva de Simp deo
saptamana. 85% din valorile slackve, mediate pe o duratl de
10 minute, ale kermsiurd de afrmentans, nebetudie s abdo abam
mai mare da 10% diti tensitnés nnmma!é Do asomansd, pe
durata oriz&mi intarval 9a bmp dis o séptéméné 100% dar vaiprike
efective, medisie pe o dursid de 10 minute, nutrebine =2 aibiio
abatere mai mare de + 0% 15% din tensiunea namdnala -

(2} In PD, ta MT i £7, Tn condisi mommate: des gxpicatare,
excluzénd irtraruperile, pe durata oricéns interva! de timp de o

Saptimdng, B8 din valorle stechve, sediate pe o duratd de
10 miniite, 9% lensionil de alimeatise sy Tebuie s aiba o
aoatare mal sae de 1 10% G tepsivnes contractuald, De
asernunéd, pe Jussts oricul intervad de Smp de o s5plEmMana,
X% i valorde efeclies, msdiaie pg o durstd de %) sninute, nu
tebuis s& aihd o abolere e mate de 2 15% din fengiunea
ctwrtracioais, _ _

At 26, {1} Fuctorul total de distorsiung armionicd a
;sm:.mﬁ 18 JT & MT frebuie 53 fe ma i saw-agal cu B%

{24 3 eonditii normale de fusckonane. pe durata nrlcarm
imtervat de forp de o siptdmSad, 95% din valodie afective,
miediabe pe o duratd de 10 minute, perdng lensiunile armonice Tn
pufictels de delimitare, s 47 st M7, nu tebuée sd depdseasca
Emmitals maxime indicate In labakd o7 2. In cadrol prezentului
standard nu 32 lau in considarasa limitele pentru armonicile de
ordinn supenion pesie 25 1 Emitares armibnicior este indirectd,
orin Feciorat fodal de distorskung armonich & ensienii.

Tabihs a7~ Vatorile slective ale armoricion 9& tensilme T pesciele dy deimitiee, la JT $i MT

Armanic] impare (% din fundamentalé): Armonici pare (% din fundarmentala):
Nu multiply de 3 Multiplu de 3

Rang Prag Rang Prag Rang Prag
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
1 3,5% 15 0,5% 6+24 0.5%
13 3% 21 0,5%
17 2%

19,23,25 1,5%
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(3) Factorul total de distorsiune armonica a tensiunii la IT
trebuie s& fie mai mic sau egal cu 3% .

{4 In conditii normale de functionare, pe durata oricaruf
interval de timp de o saptdmand, 95% din valorile efective,

mediate pe o durat3 de 10 minute, pentru tensiunile armonice in
punctele de delimitare, la IT, nu trebuie s& depdseasca limitele

maxime indicate in tabelul nr. 3.

Tabelul nr. 3 — Valorile efective ale armonicilor de tensiune in punctele de delimitare, la IT

Armonici impare (% din fundamentala):
Armenigl pare (% din fundamentala):
Nu multiplu de 3 Multiplu de 3

Rang Prag Rang Prag Rang Prag
5 5% 3 3% 2 1,9%
7 4% 9 1,3% 4 1%
11 3% 15 0,5% 6+24 0,5%
13 2.5% 21 0,5%

17,19, 23, 25 —
SECTILINEA 3-2-2 SECTHINEA 1

Obligatiila £ referftor 12 reciamatiite privind calitetes tensiumii

Art, 27. — i {iLa meclamatia scrisa privind calitates curbei da
tensiune prmda de la un wliizator, 00 va efecthus verficds In
punctui ca detimitare, va araliza si va :nforms efflizatondl ou
privire la razusitatese anatizel efeciuate ik misurie luats,

(2) Termeanu! stondasd de gpons g reclamali privied
calitatea rerbei de iensane aste e 20 de zie calendanstice.

{3) Penalwi graurmentaeas sdspunsuil B feclamaliie pevied
calitatea curbel i tensiang, OO este obligat 83 reslizers
monitorizases fivscipadigy. paramettl i saditale previeull i
art. 23, In punciii de telemitare, pe o pariosdd de minimun 7
zile consetulive, L .

(4) OO srebuie 58 sa dateze cu un numdr suficient de
analizoare de calitate portabile pandre rercdvarss reclamalifor
primite de ia ufilizatert §i pentry & rspunds solicitérior ANRE
referitoars i3 caéitzlen enargial electice.

(5} n cazul rectamatisar prmite de i wilealon, costanie
legate de munitorizares calitatil wheice a engrgial eiecens s
suportd de catre O, nclusiv dacd pararmeds sunt n bmile
admisibile,

(6} Prn detugare e is prevededs alis (5] costune
monitorizfirh sevin Wilizatordal cane o rabsl reckealis, Gacd
se constald coliteted SCEIuld & enegi gheciice in CoEa
acestuia sau in situstis unei nol reclerall neiremeists &
utilizatoruiui. efectuaid in termen de o nd de |s reclamalz
neintemeiald ala clrsi costur su fost suportale de cdire
operatorul de dsiribube. ‘

(7) OD are cmhgaila &8 informaze uiiEzatonsd ol privins ba
prevedenle afin. {59 gi [8), inalnta de InCeparea vanficanlar.

{8) In cazul depigeii termenuiul praviized 1a alin, (2), on
plateste wilizatorlif compensatis coreapinzitnans prevazith
in anexa nr, 4.

CAPPTOLUL v
Calitatea comerciald a sacviciutul de distributio

Art. 28. — {1} OD este obligat 53 rédspunda, Tn termen de
30 de zile calendaristice, la toate cererile/sesizérile/reclamatiile/
solicitarile formulate de catre furnizorul titular al contractului de
distributie sau de cétre utilizator cu privire la serviciul de
distribufie prestat, altele decdt cele previzute explicit In
reglementarile Tn vigoare.

{2) Tn cazul depasirii termenului maxim prevazut la alin, (1),
OD plateste utilizatorului compensatia corespunzatoare
prevazutd Tn anexa nr. 4,

Recordares ta RED

Art. 28, — 41 La solicares sonsd 2 oncdre ubizator i RED,
existent sau pobential — asle clrui instaiati nu sunt Inca
racordate i rejen - Q0 care dejine linanta pentru destributie In
rona respeivi emite avizul tehnic de racordare In conditife
pAevarute de regulamenis ce tacordam.

(@) Termanede sl conditéie nepesare perdiu emitgrea avizului
tahnitds racoedars, pestiteut transmiterea ofansi de contract de
racoadare $ipeniu-punerss el ensiune 3 ieelslatiior de
tikrara aferenle Unl oo de SoNSUM SEsas de peoducers sunt
reavazule in r@guimlﬂl de racordare.

(33 ¥ ool T core wtifsatonsd ave instatals cane oot intraduce
parturbai in ratoa, dosanad’ snstalspei de wtilizare trebaie sa
cuprindf 5 mdsurile pe carele o UliBzatord pentry limitarea

prturtadison, aatiel Tnclt 25 se “meadteze In limitele sdrisibile

mdicate de 0D

{45 In ecand depasis termencior maxime prevdzute Tn
egudamential  de  racordars, OO pistedte  Ulizatorului
compenssiia corespunzdtean: pravazats In anoxs ne 4.

BECTIINER 2 25
Copfractsted secviciuli ve distibutie

A 3B — {1} Termenul. standard pentru transmiterea
entiractulil de diskButis doferta 00} eite S8 maximum 20 de
e caengaratce de la Inregishrancd cererd o Incheere a
cexstraciubdl, insolit? de documantatia complets.

124 In cazul depdsiv rmanlul risxinn gievazol s, (1),

O plateste utilzatordiui compensalls  corespunzatoare
prevazgtE Tn anexa or 4

SECTRUNEA & 34
MBS urgrig paerpiel plecidce
At 31, — {1} 0D sre abligatia montdrdii contoralu pentru

“Beediy log de cohsum silsan de producens nu, B termenul

prEvAZUL in contractul e raceedars.

(2) OD are obligatia inlocuirii/reprogramérii contorului, in
termen de maximum 10 zile calendaristice de la data depunerii
de cétre titularul contractului de distributie a cererii scrise de
schimbare a tipului de tarif sau la schimbarea ftitularului
contractului de furnizare.

(3) OD are obligatia sa monteze sau s& inlocuiasca grupul de
méasurarefelemente ale grupului de méasurare identificat de el
sau sesizat ca fiind disparut, defect ori suspect de inregistrari
eronate, la termenele prevdzute in contractul-cadru pentru
serviciul de distributie.
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(4) La sesizarea scrisd a utilizatorului, adresata direct sau
prin intermediul furnizorului, referitoare la grupul de masurare
care este defect sau suspect de inregistrari eronate, OD este
obligat sa efectueze o verificare la locul functiondrii, cu acceptul
si Tn prezenta utilizatorului si a furnizorului, si s prezinte
utilizatorului rezultatele verificari, Tn termenele prevazute in
contractul-cadru pentru serviciul de distributie.

Art. 32. — La contestatia scrisa privind datele
masurate/consumul de energie electrica recalculat primita de la
un utilizator sau furnizor, OD va analiza/va efectua verificarea
grupului de masurare sau a situatiei prezentate si va informa
utilizatorul sau furnizorul, In termen de 15 zile calendaristice, cu
privire la rezultatul obtinut si la modul de solutionare a
contestatiei, conform reglementarilor in vigoare.

Art. 33. — In situafia in care OD nu respectd termenele
prevdzute la art. 31 sau 32, acesta este obligat sa plateasca
utilizaterului compensatia precizaté in anexa nr. 4.

CAPITOLUL V

Compensalii acerdate de OD peatru nerespectarea

indicatositor &6 performanta impusi de standard

Art. 34— |1} valosle compensatiiior pe caee 00 ate oidigat
sé le acorde wiizatorilo: parstre nesespictarea indicatondar de
performants prevazul i siandary sunt precizate b anesgde nr 9
si 4,

(2) Ol esle obligat 54 pléteascs acests compeansalil deacl
n cazul in sare conlractsl de distibulie este inchelat cu
utilizatorul. sass prin isteririestil fussizarilsl, n sermen o 30 de
zile calendaristice de I8 data transmiterii informas provizyte o
art. 35 alin. {7} 9 {8) prin modaiiates convenity in contrpetsl
pentru semcluf de chasiritaitae,

(3) Compansatiile acordate o citre 00 wtizatorior conform
prezentulu: slandard sy sund consicderate costund juslificats ok
OD si nu sunt luste e consatdenars da mMﬂE %za mnmma
tarifelor de drstributie & webrisel elechice.

(4) Acordares urel compeEnsal previzule frg wwem
standard geriru serpspeclises indicatorle do performanid mu
exclude dreptul atiizstersul de a primi, iz cessre, &i o
despagubire peniro dauneie materizle provotate din viaa 00,

(5) In situsatia i care, Dentn acesasl sUanke, un izl
este indreptals sa peimseancd € o cormpersalio si o despagabine,
el urmeazs z& primezscs fie compensaiz, fie despdguhirss,
respectlv p oad care are valoaren oo rral mare.

(6} In candtitite de ia alin, (5}, daca vaicarsa despagubini
solicitate de un ulBzator esto wesl mare Jecdl valbates
compensaiiel dein incasaie. Wizaionulva priersi diferasits cirs
cele doud vikori. 33l 53 retumaze 0D valoares compensalier,

Art, 38 — (1} Compensstdle pemm nersspectares
indicatoriior de parfuimgnla prevazuli v steadary se avords de
0D in mod mutomat stiizamdlor ale céror Goun e consum
sifsau de producare sut racordiie i RED la nivelul ds 8T 51TL
fara a fi necesasa ¢ sofcitsre din partes soesiors,

(2} Pendrus utizstord st tdror lodor de consum sisay de
producere sisnt racosdate |2 RED |a nively? de 1T, compessaligs

pentru nerpspeciaces ndicastoilor de peeformantd priving,
calitatea tehricd 3 energies glectrice, precum i calizales

comerciald g seratiulsi de Getritulie & enotgiel alettton se
acorda de OD in mod automat, fard a fi necesara o solicitare din
partea utilizatorilor.

(3) OD aplicd prevederile alin. (1) si (2) Tncepand cu data de
1 julie 2016. Panad la data de 30 iunie 2016 inclusiv,
compensatiile pentru nerespectarea indicaterilor de performanta
privind calitatea tehnica a energiei electrice, precum si calitatea
comerciald a serviciului de distributie a energiei electrice se
acorda de OD la cererea utilizatorilor.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. {3), compensatiile
pentru nerespectarea indicatorilor de performantd privind

calitatea tehnica a energiei electrice se acorda de OD n mod
automat utilizatorilor care au Tnaintat reclamatii In acest sens
fara a salicita concret si acordarea compensatiei prevazute in
standard Tn cazul Tn care reclamatiile sunt intemeiate,

{5) Pentru utilizatorii racordati la RED ia nivelul de JT,
compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de perfarmanta
privind continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice
se acordd de OD de la data intrarii in vigoare a standardului
pana la data de 31 decembrie 2018, dupa cum urmeaza:

a) de la data intrdrii n vigoare a standardului pana la data de
31 decembrie 2018, compensatiile se acordd la cererea
utilizatorilor;

b} n intervalul 1 ianuarie 2017—31 decembrie 2018,
compensatile se acordd in mod automat, f&rd a fi necesard o
solicitare din partea acestora, Tn cazul utilizatorilor racordafi in
zone ale RED 1n care s-au implementat sisteme de masurare
inteligentd a energiei electrice, precum si in cazul utilizatorilor
afectati de tntreruperea cdii de alimentarefevacuare a energiei
electrice ca urmare a unui scurtcircuit trifazat;

21 in intervail 1 @nuare 201737 gepambrie 2018,
cosmpansatile s¢ aconds la cesprea sonsd 3 ulilizaiosior care nu
s incadreszd it siluatiile pescizate la B b,

{8} Fnoepane oo dma de 1 ianuarie 2049, compensatile
datorastz de OO0 peniru nesespeciarea sndicatorior de
parfermanid priving contmudigles sarviciuiul de dsiribalie a
enedgiel slecince se matess wliliznorior cacordadi ta RED la
raviedel] e FT In mod plitomas, #ird a b necesara o salicitzre din
partss acestora.

(T4 in-conditile menfiorse fa slin, (3 -8), T situalis i care
gontractul e diinhuge sste incheat prn intermedng unu
furnizor, 0D ane obfigstia e a inforewa furmizons cu privire la
draphsl utiizatoruiul de @ primi © compensabe, precizand si
wiRlCRIBE aceshEn, T e g8 madim 15 pile calendanistice
de la dats nerespectiri indicatorsiui de parfomants impus prin

-praranks slardard sau de & dats sansmiled cereri siizatorulul

the aordere compensatici

{8} In conditile de ta abn. §41—6% 1= situaka in care
contrasie de distribtie esle incheiat direct cu wtitizatorul, OD
are obfoalia dé a il rstrtéefic;a Lé aoesis cU phves la dreptil de a
prii 0 compenzabe, prenizéad $ valoarea acastaiz, printr-o
adresd arexatd primes facturi emize ulfesior datet nerespactarii
mdicatorusil de parftermantd anpus prin presentul stendard/sau
wlerrion dated Inansmiten Sl wiliedloruss de apurgare a
coRmpsarisatian

191 b situativie prevsaute e alin (53t 8} sici, compensatia
58 acorsd de OD g cereres lilizatorais formutslé in soris gi
adressts O sau fumizorelul e termes de 50 08 zile
cabendaristice de Ja data nerespentani indicsicruluiinsisstorilor
de perlareiantd Bnguas pan pregzesntel standard.

(18] Db esteohligal ef ackife compensalia Tr Wwrmen de
) de zie calendsrstice de ia data depupariiransmitant cererii
sorise o utifzslondui conform prevedetitor akn {9}, pe baza
anaferl datelor tneegestrate codfoon sl 20, R sa 1 fie
s;;@smme aestyia aite documents eRtificabive,

[11) Valoares maima & compensatilor accedste luns de OD
i wilizatorn, pentru nerespecizes paicatonion de performania
privind continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice,
nu poate depasi urmatoarele valori:

a) 30 lei, pentru un loc de consum sifsau producere racordat
la RED la nivelul de JT;

b) 200 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat
la RED la nivelul de MT;

¢) 300 lei, pentru un loc de consum gi/sau producere racordat
la RED la nivelul de IT.

{12} Valoarea compensatiilor acordate de OD unui utilizator,
intr-un an calendaristic, pentru nerespectarea indicatorilor de
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performan{d privind continuitatea serviciului de distribufie a
energiei electrice se limiteaza dupd cum urmeaza:

a) de |la data intrarii in vigoare a standardului pana la data de
31 decembrie 2016, valocarea maxima este 20% din echivalentul
unei valori totale anuale calculate pornind de ia valoarea stabilita
n conformitate cu prevederile alin, (11);

b) pentru intervalul 1 ianuarie 2017—31 decembrie 2018,
valoarea maxima este 50% din echivalentul unei valori totale
anuale calculate pornind de la valoarea stabilitd in conformitate
cu prevederile alin. {11);

c) incepénd cu 1 ianuarie 2019 valoarea maxima este 100%
din echivalentul valorii totale anuale calculate pornind de la
valoarea stabilitd in conformitate cu prevederile alin. (11).

(13) Prin derogare de la prevederile alin. {11), in situatia in
care OD nu respectd termenul maxim prevazut, dupa caz, la
alin. {7} sau la alin. (8), valoarea compensatiei corespunzatoare
prevazutd in anexele nr. 1 si 4 se majoreaza cu 50%.

{14) Trimestrial, OD va transmite utilizatorului, direct sau prin
intermediu furnizorului, Tmpreund cu factura de energie electrica
o informare cu privise &

a) dreplul acestuia de a priml componsati
nerespectren fireeedarnr din prezentl glardard,

b) prezgniarez gensral? & sitwaliler n care OF exte ofligat
s3 acorde compensati. vaiorite compensatilor, madal de
solicitaresacordare, precusn si lenmesul s modadilstea de olala
ale acestora

wrtiry

SAPITLLL WV
Monitorizares caltdil serviciulul de distributic
a energiei electrics

SECTIUNEA 1
Monitorizarns continuitafil i calithtic ensrgiel electrics

Art, 36 1] Pebre urrndirires conbraitdi 5i caltls anergped
electrice, {0 replizeazii monitarizans acesbals ot Slutnrs undr
analizoare de calitate. Analzoarele ce caltale yebuwe 55
permitd, mireman, masurarsEd, inregisirares sl anabrares
urmatoargio: i reladlkie e IenElee  DRID s
tranzitorii, inreruperde scata 5 leng:, freovenia, valoares
efectivd z tensiumii, golurie a:Ee tenziuene, supratensisnis
temporare de frecvenid insdusiriada inlrs fare si pdmdnt s intre
faze — veitage swols - fenomenut de ficker, varakits mapde

si lente de {angiuns, armwm intarasmonicile, factorul iotal ge

distorsiure armonicd, resimeria mylemuls wfazatde tensiini.
De asemened, aparaléle Fobwie s pesmitd freegisirares i
masurarea s {Endas fundariertala ¢ armosicie]

(2) Incepand cu datade 1 iaruans 201 7. tacars O fitular de
licentd cu contract de concesiune va mandoriza menimum 25%;
din numarul stafitor slackice.

£3) in fecam sigleant sl@wmmwtfc imi:»at ge-:tmaml
acestuia nstaieazs mirdmusm Un snalizor de calisle.

(4) Toate analizoarelé de caldate trebuie 54 fie suficient da
precise, cu respaciared siandardeltr wismaboesabo de mdswae —
SR EN €1000-4.30 o g capabile o8 efecluse rigduri
minimum, zonform fimielor stabilte de SR SN 50160, pentad 2
putea utiliza Tnregistrarile $i in relatiile juridice ale OD cu alte
entitafi, tinand cont de prevederile din contracte.

(5) Pentru a putea determina indicatorii de continuitate din
retea, CD fitulari de licenta cu contract de concesiune utilizeaza
sisteme automate, care inregistreaza intreruperile la MT si IT.
Ceilalff OD, titulari de licentd, utilizeaza minimum 3 echipamente
cu functie de inregistrare a numarului de intreruperi.

(6) La JT, acolo unde este pasibil, Tnregistrarea Tntreruperilor
se face cu sisteme de contorizare inteligentd a energiei electrice
care, prin functionalititile obligatorii, au posibilitatea monitorizarii

si a controlului principalilor parametri tehnici privind caiitatea
energiei electrice.

(7) Utilizatorul poate s& monteze in instalatia de utilizare, pe
cheltuiala sa, un analizor de calitate, care sé ii permitd sa
Tnregistreze intreruperile pe care le-a suferit si parametrii de
calitate a energiei electrice. Dacd locul de amplasare al
analizorului de calitate, montarea, sigilarea, programarea si
extragerea de informatii din memoria acestuia au fost stabilite de
comun acord intre pari, indicatiile aparatului vor fi folosite in
relatiile dintre OD si utilizator.

SECTIUNEA a 2-a

Urmdrirea, inregistrarea §i raportarea indicatorilor
de performantd

Art, 37, — (1) Pentru inregistrarea sesizarilor, cererilor si
reclamatiiior utilizatorilor RED, fiecare OD este obligat sa
organizeze:
a) centre de relafii cu utilizatorii, conform prevederilor
regulamentului de racordare, prevazute cu registraturd proprie;
b U serviciu pesmanent de »0cs S 438, asigural in:
£y candry de tolefonis o posibilitales ineagstrari
nemardui de apeierl 5 a Bwmplor e ssisptare,
prevdzut cu oo padinun FAATAT Gt apal gratuit pentru
semnatare indrerugern, daponibd 24 de ore din 24, si
beesd lirsk telietomsing: cu tart sonmsg

(f) pagina proprie de  intermel. cu  posibiitatea
tnregistrdnil numdnsle de aonesan inir-g perdoada
dastd, precum sicu puneres ba dispozibia gldizstorilor
A-Unks feemedar ondine peatta costactares 0D

2] Pe el OO babue 53 56 rogdeesscd cal pulss informatii
[l

a1 dutebe e coniact ale OO {nusners de telefon, fax, adrese
de e-mail, fotabe § progran da audients);

b} adreseie ceniraior de slald og ASizaor ale OO unde
poase fi consuliat parsonaiul 00, unde s depun si se
Inregistrens ceresile 08 racordane. cererile pestns incheierea
conteactsior de distrbutie §¢ docamentatile anexate, dosarele
ivstatatior de wiilizave s atte decumentais;

o informaff priviod cadrut de reglemeniase specific,
procedignle OO, intrerupesdie plandcate ete,

[3) incepdnd cu data de % ianmsne 2037, regisiratura
cerinstor de relald o uilizason:, senaciul permanand de voce §i
date, precem si paging de intemel peevizote & @lin (1) rebuie
s8 fe independente zta de operatceil aconoawsl afthal
i} Tncendnd cu date de-1 sanuarie 2017, OO ests oeigat s3
prews inate apeiume telefonice efectuate prin centrul de
telefame, Th madmum B0 de seouride, Numacl apelurilor
napreluate in anbst intarval se vegistreard st se raporteazd
anusl ANRE . corforn Indicatorior de snlitale pomerciala
EeRvazUE I anea o .

E;a ?i&{,ﬁf& J:Jﬂ ane: {mzigaba 84 inregistreze toate
prin oricare diste cdile
gmeuazu@e ta alin. U‘g =4 solicite dalee da contact ala calyi care
a TAcUt coarerea’sesizsroatesiamatia ¥ 54 comunice acssiuia

N el de dnvegiatrare.  Orice  revenwre  ulfteriogrd la

serefoaisosisresraciamalia respoctivd se va refeti B remarul
e inmagistrane alocsl

(6) OD este obligat s& contacteze in scris, prin e-mail/fax,
utilizatorul care a solicitat in scris o audientd, in termen de dou
zZile lucrdtoare de la data solicitarii, urménd ca programarea
audientei s& se stabileascd, de comun acord cu utilizatorul, n
maximumn 15 zile calendaristice de la data solicitarii acesteia.

Art. 38. — OD este obligat s& solutioneze orice
solicitare/cerere/sesizare/reclamatie/contestatie transmisd in
scris la adresafsediul, numerele de fax sau la adresele de e-mail
ale acestuia ori telefonic conform prevederilor art. 37 alin. (1)
lit. b), pentru toate situatiile prevazute Tn standard.
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Art, 38, — (1) Pentru urmarirea indicatorilor de performanta
previzuti Tn prezentul standard, OD elaboreazd proceduri
interne specifice si gestioneaza o baza de date centralizatoare
a acestora.

(2} Procedurile mentionate la alin. (1) trebuie s fie elaborate
n termen de 3 luni de la data publicarii standardului in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |,

Art. 40. — (1) Fiecare OD titular de licenta prezintd, in cadrul
raportului prevdzut la art. 44, datele inregistrate in statiile
electrice monitcrizate referitoare la: numarul de intreruperi

tranzitorii, scurte si lungi, gelurile de tensiune, supratensiunile
temporare, frecventa, tensiunea, armonicile, factorul total de
distorsiune armonica, nesimetria sistemului trifazat de tensiuni
de secventa negativa etc., conform tabelelor nr. 4, 5 si 6.

(2) OD are obligatia de a transmite ANRE informatiile
obtinute, conform tabelelor nr. 4, 5 si 6 din standard, precum si
detalii ale actiunilor de remediere intreprinse in urma actiunilar
de monitorizare.

(3) Golurile de tensiune, respectiv supratensiunile temporare
se Thregistreaza sub formd matriciald, conform tabelelor nr, 5 si 6.

Tabelul nr. 4 — Principalii parametri tehnici de calitate a energiei electrice raportati anual

Parametri tehnici de calitate

Stafia 1
(nume, tensiunea)

Statia 2
(nume, tensiunea)

Numérul de intreruperi tranzitorii

Numdrul de intreruperi scurte

Numdarul de intrerupen fung

Frecventa e (443

Tensiuned madie { 525 ¥

Depasiri sl smitglor noprmabe devarialbe 2 eosunil Hrsioare %, ar 23pthedn)

Depdsiri ake limitalor normale pentry variat®e rapide de teneime (numar anual}

Depésgiren walosi norrrite de fheker, oo termen fung {ar. saptangiing

Depésirea valari maxime a armonicil 2 {% din kindamentald, nr. sapémani]

Depasirea vaion maxme & aemonicl 3 {%: i fundamantals, or, sfap:ﬁméﬁé}

Depasires valoré maxime 2 armonici 25 (% g ﬁi;#‘lamé@éé%_, e, sﬁgﬁ&%ﬁni?

Depasirea favieului de distorsiune armonicd Jvaitare %, tr; sApEAmanY

Depsirea facsonuis de nesimetre de sacvants nagativa fvakiare %, or- sapiEman)

Tabels v, 5~ Cignficarea goluriins de lansiune In funciie de duratd g tensiune reTiduald

Tensiunes mexdusls Durnle:
ReEEhy | Mt Sl 100 gLEILES A e SEE0=1360020
90>u28(
80>L=270
70>u240
40>u26
5>u
Tabeihd rr 6 - Clasfioaras cresteriior de tansiume gups durea 5 isnsanes marimd
L—— ot |
lt=e<iin] U0 SR G DO0R
uz120
120>u>110

Art, 41. — (1} Suplimentar datelor cuprinse in tabelele nr. 4,
5 si 6, In cazul intreruperilor lungi planificate/neplanificate,
fiecare OD titular de licentd este obligat s& Tnregistreze si sa
transmitd ANRE, in cadrul raportului prevazut la art. 44 alin. (2},
numrul utilizatorilor racordati la RED pe nivelul de MT i IT care
au suferit o Tntrerupere cu o duratd mai mare decét limitele
prevazute la art. 13 si 18, durata intreruperii care excede limita

prevazutd de standard, cauza depdsirii, precum si numérul si
valoarea totala a compensatiilor platite, conform anexei nr. 6.
(2} De la data intrarii in vigoare a standardului pana la data
de 31 decembrie 2018, in cazul intreruperilor lungi
planificate/neplanificate care afecteazd utilizatorii racordati la
RED pe nivelul de JT, fiecare OD titular de licentd este obligat
sd inregistreze si sa transmitd ANRE, in cadrul raportului
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previdzut la art. 44, numarul utilizatorilor care au solicitat
compensatii, precum si numdrul si valoarea totald a
compensatiilor platite.

(3) Tncepand cu data de 1 ianuarie 2018, fiscare OD titular de
licentd este obligat sa Inregistreze si s3 transmitd ANRE
informatiile precizate la alin. (1) si pentru utilizatorii racordati la
RED pe nivelul de JT.

CAPITOLUL VI!
Dispozitii tranzitorii §i finale

Art. 42. — Cerintele standardului de performanta referitoare
la asigurarea cantinuitatii in alimentare si la calitatea tehnicd a
energiei electrice reprezintd conditii minime pe care 0D le
asigura utilizatorilor retelei electrice. Aceastd prevedere trebuie
stipulata in avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare,
daca partile nu convin alte valori, in condifiile art. 9.

Art. 43, — (1) Urmatoarele fenomene sunt aleatorii,
imprevizibile si necontrolabile:

— microintreruperile, care sunt intreruperi tranzitorii sau
goluri de fensine;

— delormasea curbel sinasaidale de corent 1 wbilizatsi,
produsd in genessl de recepicarsle reliniare ale utilizatordlor,
OD urmargsle 58 sdopia, Iepneund o ulikzalon, mased de
limitare a srmpmicsr:

— supFalensiusile Yanziorn e induls) m rapoet oo
pamantul. da origine atmasfenca sau de comulafe; protecia
impotriva supratensiundior Yreassiton irmbuin asijussts die faza
de proiectars {prevederss S8 paraisnam, d&mﬁm&%&a#& earz i
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{(2) Avand Tn vedere performantele sistemelor automate de
reanclansare existente, OD este exonerat de orice réspundere
privind fenomenele prevézute la alin. (1), cu durate de pana la
3 secunde; Tn consecintd, pe baza unei analize de risc,
utilizatorii trebuie sa ia toate masurile necesare de protectie.

Art. 44. — (1) Informatiile privind indicatorii de performanta
prevazuti In prezentul standard se transmit anual de cétre OD
titulari de licentd la ANRE, pand |a sfarsitul primului trimestru al
anului urmator celui analizat.

(2) OD concesionari, precum si ceilalti OD, titutari de licenta,
transmit informaiiile pravédzute la alin. (1), sub forma unui raport,
conform tabelelor si anexelor prevazute Tn standard, comparativ
cu nivelul de performantad impus de standard.

(3} In primul raport transmis de OD ulterior intr&rii in vigoare
a standardului se includ informatiile prevazute la alin. {1) pentru
anul 2016.

Art. 45, — (1) Incepand cu data intrarii in vigoare a
prezentului standard, indicatorii publicaii trebuie pastraij pe site,
pentry a putea fi urmarith evalutia acesiora. o wm@dé de
ERFFRTAITY B L

{2 00 vy ssigura pastrarea daler necesare talsulari
welivatoilty oo perforeanld pe o Suretd de 7 gni

{31 OO faze publice {pn peblicars pe sde, pulficsre in nass-
miediia, prine afisare i§ seddu 5 ooartreio de rslaté ou wilizatoril
eic.} chligatite care T rovin prig sténderds] de pasformanta,
Erohusiy provederio ad 19 sl anesefe i 1w d

Art 46, —Arserate e 1—B6 Tast parte integrantd dn prezentul

atat la OD, o&1 5i ks wilzator standard.
: o ) e . i.s.andard
Compensatli acordate de O utilixatoriior pontre nerespectares ingdicatoriior g continuitsis
in-alimentarea cu energi slectica
N Comnpensali somae
it Barewgi; Sarmaee s sk siabig in slansan Lo e comgemiae prockicans §i loc
) O sangur g pradiscene
Pe |z data inirdrii in vigoare 8 slandarduled pand (a
thata de 1 decembrie 20
& o — medis wrban, In conditi mormsle o8 Vrame:
;fg o1 — :Tl;rag F‘ {'&?@g@ d mg A 200 ROM/denssrs la 110 KV
s ore — in conddi matesredogice dedsebite. =]
1 ﬁfrzif“l"i@ﬁmgg;é wpa o ncepsind cudats de 1 iasuane 201% © - 200 ROMtdepagira ia MY
pes & pra — mediu wrhan, Iﬂcmslammwm, Eﬂmmp@&s@iaﬂ
Bopas o ORINGIRE r&g@ﬁln{*; e fercdes, B0 oonditi
ryormabe e v
12-ore - medizTurs, n conditli normate de wreme,
4B @re—‘én mndl?'n mstenmiagm des:vsaabi%s
el T et bA 1 e : %Gﬁm%dzﬁpﬁ%mia 140 kV
o |Restabdines simentan: gupd o B ore inddersnt e 2008 208 RONidepasire la MT
Intrerupesa plardicaia - . e ' 50 RONIgepisre & JT
trterval 1 i@nuars $18--31 decambne 2020:
12 frdreruper — madiv beban
Numgnil irresaperdor kngi 24 da i‘mrerupen e PTREHEE LT
g |Neplanificatn co afoctnazd un toc g | nterval ¥ iatuaes 202131 gecomiite 2022 31 RONdepasie ks 1T
conguar gifsas de penducers & intreryper — meddiu urban ® :
racordal ia reiglele elecirice de JT 76 intrerupen — mediu rural
Theepand cu 1 ianuarie 2023:
8 Tntreruperi — indiferent de zona
Numarul intreruperilor lungi R
4 |neplanificate ce afecteazé un loc de | Incepand cu 1 ianuarie 2019: 300 RON/depasire la 110 kV
consum sifsau de producere racordat |3 Tntreruperi — indiferent de zona 200 RON/depasire la MT
la retelele electrice de IT sau MT
5 Numérul intreruperilor lungi 4 ntreruperi — mediu urban ggg ggzﬁg:pgﬂz :g R;'IQ kv
planificate 8 intreruperi — mediu rural 30 RON/d epg$i?e laJT
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ANEXA Nr. 2
la standard
Indicatori de continuitate
i i R Tipul Nivetul tgnsi}.}nii Ia._care sunt [ Valcare
Nr. Indicator Cauza intreruperii Rural/Urban utilizatarului racarda;:lutlllzatc!ru care au | realizatd
sufarit o Intrerupere anual
1| SAIFI |a) intreruperi planificate rural toti JT
2| SAIFI |a)intreruperi planificate rural toti MT
3| SAIFI |a)intreruperi planificate rural toti IT
4| SAIFI |a) intreruperi planificate urban toti JT
5| SAIFI |a)intreruperi planificate urban toti MT
6| SAIFlI [a)intreruperi planificate urban toti IT
7| SAIFi [b)intreruperi neplanificate cauzate de forja majora rural toti JT
8| SAIF| |b)intreruperi neplanificate cauzate de forta majord rural toti MT
g SAIF &) irreruped nepianificate caszete de fora mapa rural ot T
10| SAIFT i) Indrerupes neplenificate cautabe oe frks maped Uk oy JT
11| SAIFT o] imresupen sepianificale camaale o il mags4 Urtran o MY
12| SAIFI b) intresupesi napianificate cauzsle de forta majord urkan o iT
13| SAiF1 {e) interupen neplarsicate cauzate de ulilizator” psal ol a7
14| SAIFt |} intrerupen neglamficate cauzate de usilizator® sl | Wb MY
15| SAIF g intrenzpen neplandicala cauzats de utilizator™ rurak o iT
16| SAIF | o)yintrensger neplandicats cauzate de Uilizator® Aarty 1o JT
17 S&IFd o %nﬁr&mmn nepdandficals caudaie de ullhzaton® Wiy o MY
18| SAIFI ckintreruped neplandicate cauzate de Ltilizator® _ 5:arba{1:/ ot T
19| S :ﬁf f;f;:elfg?mmmwm exclusiy nvenpenie de la| of o
20| saiF ;;;W neplaniicate, axclusiv intreruperile de ia sural ot MT
21| SaFr g} ;Frb?;pf? sspsias i, sxchisiv inreruperie de eural - T
22| saiF %:a} ;ﬂmpga nepanificate, exclusiv ;n;rérupm gs orban ]ﬁ? 4T
23| sam gm;pgi neplanificale, sxclusiv intrerdpecin de wrban o uT
24| saifi %ﬁ ;mns? repianifcale, Bxclusly intrerupecie de uban Iﬁ? o
25| SAID! |a) inreruperi planificate riaral todi T
26| Saibl &) intreruperi planificats rural 1o 134
27| SmIDr  a) indrerupest glanficaie raral todi )
28| SaAIDl | a) intrequpen plandicate Codrbare 1 toli JT
29 SAID s Tntrerupen plandhoats urbzn o MY
30| SAIDI |a)intreruperi planificate urban tofi IT
31| SAIDI |b)intreruperi neplanificate cauzate de for{a majora rural toti JT
321 SAIDI |b)intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti MT
33| SAIDI |b)intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti IT
34| SAIDI |b)Tntreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toli JT
35] SAID| |b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti MT
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e Ruralllrh Tipul Nivelul tensilunii la care sunt Valloare
Nr. Iindicatar auza intreruperii ural/Urban 0 | racordati utilizatorii care au | realizata
f " utilizatorului suferit o intrerupere anual
36| SAIDI |b)intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti IT
37| SAIDI |c)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti JT
38| SAIDI |c)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti MT
38| SAIDI |e¢)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural tofi IT
40| SAIDI |c)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toki JT
41| SAIDI |c)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban loti MT
42| SAIDI |c)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti IT
d) intreruperi neplanificate, exclusiv Tntreruperile de .
43| SAIDI Ja lit b) si c) rural toti JT
d} intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de .
44| SAlDI falit. b) si ) rural toti MT
i 81 imdresupes neplanificate, exclusiv intrersperis de ) .
45| SAiDy L b o) rurat 1ol iT
46| saiDi igm;agl nepianificate, exclusiv intrersparie de urhan o ST
47| ssint gg?;ﬁ%ﬂ nepiRnbinale, GGG INtRrpRres o Ut iﬁi' T
48| saimy 9 intenupen neplanificate, exclusiv intronspenie de arban s iT:
iadt b sl :
49| MAIFE :toate cauzele mral foti T
50| MAIFE ioale cauzels rural e MT
51| MAIF: |teate caurele raral st AT
52| MAIFE fodbe cougede artan ol i
53 MAIFE Hostecsureds urtzan [ T
54| MAIF: | iogte cauzels urban ot a7
55| EN5 |icate cauzeie curmudat cLrredat T
56| AT iowle cauzede cumital curmsiat iT
Numar _ '
57| P8 A eusta o T
utifizater )
desenvit
Nurmiar
58 S — Hin fwai iat MY
desorviil '
Numigr
so| A8 inig nural 104 T
uthizaiodg | ¢ o i
deseivil
Nurnar
da o y
80 Utingance | MR ouban | tol T
deserviti
Numar
de .
81| Ltilizatori N/A urban toti MT
deservifi
Numar
2| .98  IN/A urban toti T
utilizatori
deserviii

* Pentru aceste calcule, in nofiunea de utilizator se includ locurile de consum sifsau de producers, precum si OD racordati.
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Monitorizarea intreruperiior

Tensiunea la
care se produce
ntreruperea

(originea | 4 | 5 |3 4|5[6|7]8]0
Tntreruperii)

N Valoare realizatd lunar/anual
r.

ert.

Indicatari de perforrmanta

10| 11 ] 12 | Anual

JT

1 |Numéarul de intreruperi lungi planificate Tn mediul urban MT

IT

JT

MT
IT

2 | Numdrul de Tntreruperi lungi neplanificate tn mediul urban

JT
MY
3]

3 |Numdng de intreruperi scurte in madiul urban

47

4 | Numang de intreruper lung: planifiate i fmetkal rorg

5 | Numdng de infrevupes kang neplarsiizate I mediuf roesl

6 | Numang ce intrerupesi scurte i mediil rural

T
T
JT

M
£
T

MT
1]

. fu g'andard
Compensatit acordate da 0D wtilizatoriior pentru nerespsectares indicatorilor de calitate tehnicd 3 energiel elactrice
5i a indicatorflor de calitate comerciala a sarviciulul de distributie

. o it Shabi . - ‘Goepunsali anardate in :;amﬁ amwmﬂm besrenelor

RRTEE e L3 mgﬁsfep&m Feplinaneds: mm

. Fernparg fnidiog Prrsoane fZice

110z caléndansbog, wﬁﬁm ca in carg
Txtabilives solued de racordan: la

Jelectich de 1T, MT sa0 JT 8 uns loc de
Fronsum yisay de praducee se lace pe baze
sk wtudiv de ',

30 de mla calerilarssice, penti wazil in care
shapdies sehibel do moundae b reaaua .
slecrich de (T, 347 2o ST aun loe de -
onslrn gifeau de producere e face e t;sa.m
unei fise de solutie.

53
B
%

119 kY

1 Ermitesraa avizatis tshng :
459 BON T 51 MT

de macordare

130 RON fa #1106 kv
GO RO la 3T 5 MT

2 Emiterea certificatelor

de racordare 10 zile calendaristice

130 RON la 110 kV,
90 RON la JT si MT

130 RON la 110 kV
80 RON fa JT si MT

3 Transmitarea ofertei de

contract de racordare 10 zile calendaristice

130 RON Ia 110 kV
90 RON Ia JT §i MT

130 RON la 110 kV
40 RON la JT si MT
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Serviciul

Termenu| maxim stabilit in standard/reglementérile
specifice 'n vigoare pentru realizarsa serviciului*

Compensatii acordate in cazul nerespectarii termenelor

Perscane juridice

Persoane fizice

Proiectarea, cbtinerea
autorizatiei de
construire pentru
bransament, executia si
receptia punerii Tn
functiune a
bransamentului

90 de zile calendaristice

100 RON la JT

100 RON la JT

Transmiterea ofertei de
contract de distributie

20 de zile calendaristice

130 RON {a 110 kV
90 RON la JT si MT

130 RON la 110 kV
40 RON la JT si MT

Termenul pentru
punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare

10 zile calendaristice

130 RONIa 110 kV
80 RON la JT si MT

130 RON la 110 kV
90 RON la JT i MT

Réaspuns la solicitarile
scrise privind explicarea
cauzsi istrenuperiior

15 zile calendaristice

130 RON la 110 kV
70 RON la JT si MT

130 RON la 110 kV
40 RON la JT 5i MT

Réspuns ia reclamatile
scrnse prvind catitates
curbes de wnakeng

20 e zike calandaristice

2 ROM 43 13 &Y
1 ROM1a JT =i MY

270 RON la 110 KV
70 RON a 4T 5 MT

Résguins i
cerprisdsesiparial
reclamatitle say
soligitérile referitoareia
alte caure dacht cele
prevdzute syl in
prezestis stancard

30 de zde caendaristice

G RON 12 410 kv

| 70 ROK 8 JT 5 MT

80 RON s 110 kV

0 RON 13 JT 5 MT

10

Raspuns ia reclamatia
scrsa praving datels
masyurateiponsumut de
enargie alecica
recalculst

1% zile caiendarstice

130°ROM ta 140 ¥V
70 RON i3 JT 51 MT

AIROGN Iz 110 kV
& RON la JT = MT

11

Reconeciares i retea,
din rraenecsiad Sowrdan
OD e tdtre
utilizatastfurnizor de
efectaran pibts

£ zile lucreicars

270 RON la 150 %
130 KON g JT 51 MT

270 RON 1a 110 kV
A HON 8 JT 5 MT

12

Monlaseadirionsres
grupisks e
MEsiateeinmants pe
grupsas che MASITENS
dispirut, defect on
sUspect the Inregistran
eronaig ’

& Zile husratoante Tn cazul Gk o0 g congum

" gitemg ve producere Dy puUlenes SpRObREE mal
Jmare da HIHRW

13t RON'

13

Mortareainiomirns
grugslud de _
magurara'siemente ake
grupailui de méeusare
dispéisut, defect o
sUspect de inreqistrési
eronatse

AL zﬁe Iusritogre ty gani me Imda LONSUM
sitsau de prodiucens cU puleres Sprobats ma
mica sau egad i 100 W sau in cazud vl

cliest fnal casnic _

T30 RON

13 RN

14

Inlocuirear
Reprogramarea
contorului, la solicitarea
titularului contractului
de distribufie de
schimbare a tipului de
tarif sau la schimbarea
titularului contractului
de furnizare

15 zZile calendaristice

130 RON

130 RON

* In eazul in care termanele se modificA prin reglementari sau alte acte normative, vor fi aplicabile noile termene.
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ANEXANr 5
{a standard
Indicatori de calitate comerciala
Nr. Indicator Tip utilizator* I:l;;eslﬂnie Trf]m' Trj?m' Trgm' Ter‘ Total an
1| Numarul de cereri de racordare la retea fofi toate ‘
Timpul mediu*™ de emitere a avizelor tehnice de racordare, pentru
2| cazul Tn care solutia de racordare a fost stabilita prin studiu de toti toate
solutie {zile)
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de racordare, pentru
3| cazul in care solutia de racordare a fost stabilitd prin fisa de toti loate
solutie (zile)
41 Timpul mediu** de emitere a certificatelor de racordare tof toate
Numarul de cereri de racardare nesolutionate prin emiterea unui ;
5 aviz tehnic de racordare (ATR) tof oats
8 Numarul de cereri de racordare la care nu s-a rdspuns n termenul toti toate
stabiiit prin regulamentul de racordare
7 | Numarul de cereri de contracte de racordare foti oate
im s : ) o . chiam
8 | Numdirul d& rareri de contracte de ratomdans st tozin
9 | Nurmdnud e conbracle a8 racordsrs ischeste led et
10 | Timpul medis™ de lcheless & coexrechsion Se racondare (z8e) 1ok bosts
Nursdigd e garat do sontracle te racordan :
M nefinalzateinesalutonate o toate
17 | Numsnsi Sg verei de sontracts do racorsse ls came ni sa- b bt
raspiifg i termeriid stabilil pes regdameniul de acorgare '
Dursta mecle™ 3 ool Ue sacordane, de'la sepuneres
13| docurneniadiol mmm Tard shediu degolutey, 15508 13 fearad (v T
sub tengiune 3 nstaiabe de UlEzers (e}
Durstz medie™ & prasesulil de rAacordane. de i Sspuneras o
14 | docurnsntatiel camplete, Brd stadiu @Mu% RANG ismbraa ks W7
sub tensiune 3 instaiatial do utdzeme (Zle
Durata medie”™ & procesyis dé m& de fa gepuneres . :
15 | documeantajie: coenplide, Faed sbodiu co soluls, pand fa e ek i
subs smnsiung a instaiatisd de utdzrare (zie)
15 | COstul g™ latal peniry Riteslans (and et e ATH « tofi i
cost sturdiu de solulie + e de rscordars) [lef)
17 Coztal e tubsd peery raviedare an pentis aiitete ATH + o T
cost studiv de solutie + asf de racordare ] el ) i
18 Costul miediy™ 1otz poriru recordare {ard pentre emiiere ATR + I iT
cost shudiu de solutia « Weal de rasardane) ) ’
19 { Numsrul de cerari 4 contracta pentrs serwciul da distribulje”* tog inzte
20 Tirpul medi* defnchelere 5 comtreoieind peadry Seovidiul de ‘f"‘? S
distréwtiz™ {zfie) L L
Timpul ma:im*‘ ﬂe nchesere 5 cootrectalnr pentru servitiul de i »
Tmpul masm"’ P ————— peniny serviciul de ' -
22| digriye™ ohe) 1of it
23 | Nurrging o restiarmat mmﬂm b rsiathitsoniestali ATR e . bate
oa | TIMQUl Terdis™ G rBspuns s reoaTRIe s*ez'ﬁesamaf& a ok iT
racurdarefoontestatil ATR (28} ™ &
25 Timpail o™ de rasoung i teciarralile refeiioare bs toti MT
racordare/contestatii ATR (zile)
2 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare ia tof IT
racordarefcontestatii ATR (zile)
Numarul de reclamatii primite referitoare la calltatea curbei de .
27 ensiune toti toate
Timpul mediu** de réspuns la reclamatiile referitoare la calitatea :
281 curbei de tensiune (zile) tott T
g | Timpul mediu** de rdspuns la reclamatiile referitoare la toti MT

calitatea curbei de tensiune (zile)
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Nr. Indicator Tip utilizator* r:;‘il:ﬂnie Tri1m. Trizm. Tr;m. Ter‘ Total an
g | Timpul mediu™ de réspuns la reclamatiile referitoare la tofi IT
calitatea curbei de tensiune {zile) '
31| Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti JT
32 [ Numarul de utilizatori deconectati pentru neplatd tofi MT
33| Numdarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti IT
a4 Numarul de cererifsesizari/reclamatii sau solicitari scrise pe alte tofj JT
teme decéat cele la care se referd explicit prezentul standard
35 | Numarul de cereri/sesizéri/reclamatii sau solicitari scrise pe alte toti MT
teme decét cele la care se referd explicit prezentul standard ;
36 Numrul de cereri/sesizérifreclamatii sau solicitari scrise pe alte toti iT
teme decéat cele la care se referd explicit prezentul standard
Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizarile/reclamatiile
37| sau solicitarile scrise pe alte teme decat cele |a care se referd toti JT
explicit prezentul standard (zile)
Timpd mediv™ de réspuns ia cergnie/sesizarkaireclamatiile
38 | sau sclrAdcie serse pe alte eme decdi cele la care so Teterd 2l (24
explicit pragentul stervdans (ks
Timpd meciu™ de FsPUNS I8 cereriegamizrieireciamajile .
39 | sau schcitédie scrise pe alte wme decdt oalela care se reford boti T
expiicil prezentul slandant (2ke]
a0 | Numarul de reciamals referitoare fa caRlatea curbel de bl T
tersnmne care no s-aa putul (B20ha _ s
41 | Numérul de rectamat seferitoare la calitatea curhei de ' tab :MT
terdning cane e S pulal rezoive :
4 | Numsirul de rechamald referdioan: b calluiea curdel de oy T
tensmne care N S-89 putul FeZolva. =
43 [Numénul de reclamatii referitoars la datsle misurais ol hoste
44 Tiripud msdiu™ de rispuns ia raclamafile referitoars la dalsin bals JT
maswratelconsummiul de energie sisctics fecaloulat {zie) v A
45 | Timpet mediu™ de rasplng i reclamaliie referitoans i dalele bt IET
masurpteiconisumul de enange slecticd racslculal (2]
45 Timput medin® de rdspuns 1 reclsmadibe referitoars | datels tat T
méswratelconsamul de snerge slectEcd resaloulal {zEe) .
47 Numarul seciamatdlor sense pe alte tems decds ools is care s tégi —
refers axglict prezerdil slasdart catg hu sau pUALL serchve d:
48 | Nunénd de ulilizatest al sdroe conlor nu gste ol o dat ia é luni tat 4T
49 [ Numsdrul de vtilizaion ad clror oonlor ens eate Gt lunar tab 131
. L } ) A ;
50 | Numsrul de istilizaine g cécor contor nis este.cith lunar copsumetd] '
51| Timput mediu®™ de rasguns Ja apefurile toleforson (zde) tati toale
52 Eémml 1 zs;m!;m wiﬁm‘w& Ia Lare.nu -2 raspuns n G de ] bati tnale
Tirnp medin®™ de reconectans a leculd e consurn din e :
53 | moreritul animidni 00 de cilre uiizalirismizor de o JT
efectlizena plde (zile)
Timp mediu™ de recongctars a Iocuhsl da consurmdin ISR ¢
54 | momanitid anonticdl Q8 de ot uinstorfunizor de GE KT
efectuarea platii {zile)
Timpul mediu*™ de reconectare a locului de consum din )
55 | momentul anuntarii OD de cétre utilizator/furnizor de toti IT
efectuarea platii (zile)
5g | Numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor scrise la care nu tofj toate

s-a raspuns Tn termenul prevazut Tn standard

*Tn natiunea ,tip utilizator” se inchud locurile de consum sifsau de producere, precum si OD racordati.

** Valoarea medie reprezintd media aritmetica.

*** Contracta noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc.
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inregistrarea intreruperilor lungi in cazul cirora restabilirea alimentirii cu energie electric,
pentru cel putin un utilizator, s-a realizat cu depégirea duratei prevazute in standard

Numarul total

de utilizatori pentru care

Nivelul de S " . ” " Cauza
Data fensiune |a care Tipul intreruparii Ng_mérul_ total dg restabilirea allmeqtii_rll nerespectiri Numdrul totalu Valoarea totglé
R " (planificata/ utilizatori afectati cu energie electrica o - de compensafii | a compensatiilor
Intraruparii s-a produs neplanificatd) de intrerupere” s-a realizat cu depasirea indicatorului de platite plétite
intreruperea performanta

duratei prevazute
in standard

* Pentru o tntrerupere la nivelul de IT se contabilizeaza toti utilizatorii afectati de aceasta (IT+MT+JT); pantru o intrerupere ta nivelul de MT se iau in

considerare tofi utilizatorii afectaji de aceasta (MT+JT).
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